
 

 

 

FICHE PRODUIT DE L’ACTION 
 

Formation Certificat Informatique et Internet (C2i) / cursus complet 

Lieux de réalisation des 
prestations 

Selon programme des commandes de Pôle Emploi 

Nom et coordonnées du 
porteur du lot 

CCI FORMATION VOSGES 
7 rue Claude Gelée –  

88000 EPINAL 

Nom du coordinateur 
pédagogique du lot 

David GHISU d.ghisu@moselle.cci.fr  

Nom du référent handicap Serge LAMPERT  

Intitulé de la formation Passeport de Compétences Informatique Européen (PCIE) 

Référence Certification 

PCIE 
Le Certificat Informatique et Internet (C2i) est une certification nationale./ PIX  

Métiers visés 
FORMACODE 

Les métiers du tertiaire 

Objectifs de la formation 
La formation professionnalisante permet aux bénéficiaires d’approfondir des savoirs et des 
savoir-faire validés par une certification reconnue. La formation permet d’améliorer 
durablement l’accès à l’emploi en élevant la qualification des demandeurs d’emploi et de 
proposer un parcours d’accès à la qualification qui correspond aux besoins en compétences 
des entreprises et des territoires. 
La formation permet l’exercice immédiat du métier visé par la formation dans le domaine de 
formation concerné. 

Objectifs pédagogiques 

A l’issue de la formation, les bénéficiaires seront capables de : 
Utiliser de façon optimale l’ordinateur (environnement, sauvegarde, sécurisation des 
données…). 
Maîtriser des activités bureautiques (traitement de texte et tableur). 
Utiliser de façon efficace des services d’Internet.  
Mettre en pratique le travail collaboratif à distance (plate-forme, wiki, blog…). 
D’être sensibiliser au droit et à la déontologie des domaines concernés.  

Public et Pré-requis 

Demandeurs d’emploi de la Région Grand Est inscrits à Pôle Emploi. Les personnes non 
inscrites à Pôle Emploi sous réserve d’en respecter les autres conditions, peuvent bénéficier 
des formations ou prestations achetées ou financées par Pôle emploi dans le cadre des 
financements alloués par l’Etat ou les conseils régionaux au titre du plan d‘investissement 
dans les compétences (PIC).  
Le projet professionnel et son besoin de développement des compétences sont validés 
par Pôle Emploi avant l’entrée en formation dans les métiers visés. 

Durée de la formation 

Dans le cadre de la formation principale : 203 heures en centre. 
Dans le cadre d’un parcours individualisé et approfondi : 297 heures   
dont Remise à niveau : 40 heures + Formation principale en centre : 203 heures + Techniques 
de Recherche d’Emploi : 21 heures + Soutien : 33 heures 

Durée hebdomadaire en 
heures 

De 32 heures par semaine 

Suite de parcours et 
débouchés 

Sans objet. 
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Lot N° 25 – Techniques de l’information, de la communication - Numérique 

Formation Certificat Informatique et Internet (C2i) / cursus complet 

Programme 

Intitulés des modules 
Durée 

Maximale en 
heures 

Remise à niveau : le cas échéant 
Voir schéma d’ensemble argumenté 

40 

Formation principale 

Accueil, bilans (intermédiaire et final) 7 

Bloc compétences Module Bureautique  192 

 
Session examen 
 

 
4 

Durée maximale de la formation principale 203 

Techniques de recherche d’emploi 21 

Soutien personnalisé 33 

Coaching 
Individualisé tout au long de la formation 

 

Durée totale maximale de l’action 
(Remise à Niveau  + Formation Principale + Soutien 
personnalisé + Techniques de Recherche Emploi) 

297 

 Formateurs 

Une équipe pédagogique composée de formateurs ayant des qualifications et/ou 
expériences professionnelles suffisantes dans le domaine de la formation 
professionnelle et/ou dans le(s) métier(s) visé(s) par la formation.  
 
Trois champs de compétences peuvent être mobilisés :  

- Des compétences techniques du métier  
- Des compétences en appui des stagiaires dans leur recherche d’emploi 
- Des compétences théoriques sur les disciplines générales 

 

Validation/Certification 

Formation professionnalisante,  
Obtention d’un certificat de compétences national : C2i niveau 1 qui est une 
première étape dans l'acquisition des compétences numériques. 
Attestation de compétences délivrée à l’issue de la formation à chaque stagiaire 
Accès à la qualification par la VAE collective 

 


